INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJU
TORFZIEGLER

1. Oblast pusobnosti

Tyto informace se vztahuji na zakazniky, obchodni partnery, uchazee o zaméstnani, popf. dalsi
fyzické osoby, jejichZ osobni Udaje jsou ve spole¢nosti TORF ZIEGLER spol. s r.o. zpracovavany.

2. Zpracovani osobnich udajt

Osobni Udaje zpracovdvame dle stanovenych zdsad v rozsahu nezbytné nutném proto, abychom
naddle mohli nabizet a poskytovat kvalitni produkty a sluzby.

Zpracovani osobnich Gdajl je v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 a
s dal$imi platnymi predpisy Ceské republiky.

3. Spravce osobnich udajt

TORF ZIEGLER spol. s r.0., Zahradni 916, Horni Slavkov, 357 31, IC: 25236938
www.torf-ziegler.com, info@torf-ziegler.com

E-mail: osobni.udaje@torf-ziegler.com

Osoba zodpovédna za ochranu osobnich Udaji: Ing. Sobotkova Jitka — manazerka kvality.

4. Kategorie osobnich udaju, které jsou predmétem zpracovani
Zpracovavame Udaje, které jsou nezbytné pro poskytovani nasich sluZzeb. Jedna se zejména o tyto
udaje:

¢ Identifikacni a kontaktni tdaje - jméno, pfijmeni, fakturacni a dodaci adresa, e-mail, telefon, &islo
bankovniho G¢tu, uzivatelské jméno a heslo pfi registraci, IC a DIC

« Udaje pro optimalizaci nastaveni a marketingové ucely — IP adresa véetné typu prohlizeée, Gdaje
ziskané pomoci soubor( ,,cookies”

» Udaje zachycené digitalnimi technologiemi — fotografie z odbornych kurzd, veletrh(i a vystav,
zaznamy z kamerového systému (pouze pri navstévé nasi provozovny)

5. Ucel, zdkonnost a doba zpracovani
Dodrzujeme zasadu zakonnosti zpracovani a osobni Udaje zpracovdvame, pokud existuje jeden
z nasledujicich dlivodu:

5.1 Zpracovani bez Vaseho souhlasu

5.1.1 PInéni povinnosti stanovenych zakonem

U&elem zpracovani identifikaénich a kontaktnich Gdajd, ¢ Udajd o objednaném zboZi a sluzbach je
dodrZovani platnych pravnich predpist, zejména:

» zdkona €. 89/2012 Sb., obéansky zakonik
» zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele
e zakona €. 563/1991 Sb., o Géetnictvi.

Pro tyto Ucely zpracovavame udaje dle stanovenych Ih(t, nejvyse 10 let.
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5.1.2 PInéni smlouvy

Pfi objednavce zbozi nebo sluzeb, ¢i pfi jiném obchodnim kontaktu vznikne vztah dany uzavienou
smlouvou. U¢elem zpracovéni identifika¢nich a kontaktnich Gdaji vtomto pfipadé je plnéni této
smlouvy:

e poskytnuti objednaného zbozi ¢i sluzby

e evidence pozadavkul a jejich nasledna kontrola

e provedeni platby

e expedice a sledovani zasilky

e vyrizeni reklamace

e evidence reklamaci a stiZznosti zdravotnickych prostiedkl (podklad pro nasledné klinické
hodnoceni)

Pozadavky, objedndvky vyfizujeme zejména prostfednictvim e-mailu, telefonu, nebo e-shopu.
Telefonni hovory nejsou nahrdvany, pozadavky jsou zaznamenany nasim zaméstnancem.

Zaznamy jsou uloZeny pro nasi kontrolu po dobu stanovenou internimi smérnicemi, obvykle 3 - 5 let.

5.1.3 Opravnény zdjem

Osobni udaje zpracovavame z dlvodu propagace naSich produktd a sluzeb, zvySovani kvality a
optimalizace nabidky. Prostfednictvim dotaznik( tvofime a vyhodnocujeme statistiky, které nam
umoznuji zlepsovat nase sluzby. Vysledky jsou uloZzeny v anonymizované podobé.

VyuZivdme rovnéz soubory ,cookies” a dalsi technologie, které umoznuji spravné zobrazeni nasich
internetovych stranek, jsou nezbytné nutné pro provoz téchto stranek a internetovych sluzeb. Tyto
Udaje jsou rovnéz anonymizovany.

Na zékladé opravnéného zajmu je v nasi provozovné instalovan kamerovy systém. Uéelem je ochrana
majetku a osob, prevence kradezi a stfezeni objektu. PFistup k témto zaznamim je umoznén pouze
na zakladé pridéleného opravnéni a omezenému poctu uZivatell. Zaznamy jsou uchovavany po dobu
7 dn(.

5.2  Zpracovani na zdkladé Vaseho souhlasu

Na zakladé souhlasu zpracovavame:

e identifikacni a kontaktni Udaje za ucelem propagace a zasilani nabidek

* Fotografie z odbornych kurzl, veletrh( a konferenci z dlivodu propagace

» Udaje z Zivotopisu uchaze¢d o zaméstnani mimo vybérové fizeni — evidence uchaze¢(i a nabidka
zaméstnani

¢ Soubory ,cookies” a dalsi technologie, které slouZi reklamnim a statistickym ucelim

Udéleny souhlas je zcela dobrovolny a Ize jej kdykoli odvolat. Odvolani souhlasu nema vliv na
zakonnost zpracovani do okamziku tohoto odvolani. Doba zpracovani je dana udélenym souhlasem.

6. Zdroje osobnich udaju

Osobni Udaje ziskdvame primo od zakaznikd pfi uzavieni objednavky, i jiné smlouvy, nebo od nasich
obchodnich partnert opét na zakladé uzaviené smlouvy.

7. Prijemci a zpracovatelé

Osobni udaje jsme opravnéni v nezbytné nutném rozsahu predat dalSim subjektim, jejichz sluzeb
vyuzivame. Takovymi subjekty jsou zejména:

* Partnefi zajistujici pfepravu

e Poskytovatelé SMS, e-mailovych a dalSich komunikacnich nastroju

¢ Obchodni zastupci

e Advokati, dafovi poradci, auditofi, vymahaci agentury
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e Spravni orgdny a statni urady, jsme-li k tomu vyzvani

Se subjekty, jeZ jsou v roli zpracovatele, mame uzavienou smlouvu o zpracovani osobnich udaja.

8. Predani osobnich udajli mimo EU

PFi nasSich ¢innostech nedochazi k predavani osobnich udaji do zemi mimo Evropsky hospodarsky
prostor.

9. Zabezpeceni osobnich udajt

Prijali jsme vhodna technickd a organizacni opatfeni, abychom zajistili odpovidajici Uroven
zabezpeceni Vasich osobnich udaju.

10. Prava pfi zpracovani osobnich udajua

Subjekt udajd ma pravo:

e na pristup k osobnim tdajim (informace o ucelu a dobé uchovani) — informace o zpracovani
poskytneme poprvé bezplatné, za opakované vydani jsme opravnéni Uctovat poplatek

* naopravu osobnich udaja - jsou-li nelplné, nebo nepresné

e navymaz osobnich udajti - ve stanovenych pfipadech, viz Zasady ochrany osobnich Udaju

* na omezeni zpracovani, napf. v dobé vyfizovani jinych zadosti — namitka apod.

* na prenositelnost osobnich Gdaja - pokud jsou data v bézném strojoveé Citelném formatu

¢ vznést namitku proti zpracovani

* byt informovan, pokud dojde k poruseni zabezpeceni osobnich Udaj, jez by mohlo predstavovat
riziko pro prava a svobody fyzickych osob

e na informace o disledcich neposkytnuti udaji — pokud neobdriime potfebné informace,
nemU(zeme uzavfit kupni, ¢i jinou smlouvu, nevyridime objednavku apod.

+ podat stiznost Ufadu pro ochranu osobnich tdaji (www.uoou.cz), nebo podniknout pravni kroky

11. Zptisob uplatnéni prav

Prava lze uplatiovat osobné, nebo pisemné na adrese Zahradni 916, Horni Slavkov, 357 31 u
manazera kvality, nebo na e-mailové adrese osobni.udaje@torf-ziegler.com. Telefonické Zadosti
nepfijimame. Zadost vyfidi zodpovédna osoba spravce bez zbyteéného odkladu, nejpozdé&ji do 1
mésice od pfijeti. Ve vyjimecnych pripadech jsme opravnéni tuto Ih(tu prodlouZit az o dva mésice, o
¢emz bychom predem informovali.

Vzniknou-li pochybnosti o totoZnosti, jsme oprdvnéni pozadat o dodatecné informace potvrzujici
totoZnost. V pfipadé, Ze z jakéhokoli divodu nejsou poskytnuty potfebné osobni Gdaje, mdme pravo
pozadavkim nevyhovét.

12. Souvisejici dokumenty

e Zdsady ochrany osobnich udaji

* Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovdnim osobnich udaju a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni
smérnice 94/46/ES

e Zdkon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovdni osobnich tdaju

Tyto Informace o ochrané osobnich Udajd jsou platné a ucinné od 26. 8. 2022.
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