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FORMULÁŘ PRO ODSTOUPENÍ OD KUPNÍ SMLOUVY,  

VÝMĚNU ZBOŽÍ ČI REKLAMACI 
 
 
Máte-li požadavek na vrácení, výměnu, nebo reklamaci, vyplňte tento formulář a zašlete zpět prodávajícímu. Vaši 
žádost vyřídíme co nejdříve a k Vaší spokojenosti.  
 

1. Údaje zákazníka 
 
              
Jméno a příjmení:    

 
                  Adresa:            
 
     E-mail/telefon:    
    

     

2. Údaje o objednávce  
 
                                        Název zboží: 
 
                                           Číslo šarže: 
 
                    Datum objednání zboží: 
 
                               Číslo objednávky: 
 
Číslo prodejního dokladu (faktury): 
 
 

3. Typ požadavku  
 

□ Odstoupení od smlouvy a vrácení zboží v zákonné lhůtě 14 dnů  
Důvod odstoupení (nepovinný údaj):  

□ Cena 
□ Pozdní dodání 
□ Nevyhovující rozměr zboží 
□ Zboží neodpovídá mým požadavkům 

□ Jiné:  
 

□ Výměna 
□ Chybně zaslané zboží (množství, barva apod.) 
□ Reklamace poškozeného zboží 
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 Popis reklamace: 
 
 

 
 
 
 
 
 
Datum odeslání zboží na adresu naší provozovny:  

 
 

4. Preferovaný způsob vyřízení Vašeho požadavku 
 

□ Vrácení peněz 
Vyplňte číslo Vašeho účtu pro vrácení peněz:  

□ Sleva 
□ Výměna za stejný typ zboží 
□ Výměna za jiný druh zboží 

□ Jiné: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Prohlášení 
 
□ Prohlašuji, že jsem seznámen(a) se smluvními podmínkami společnosti TORF ZIEGLER spol. s r. o. a že vracím, 

měním, či reklamuji zboží, které bylo zakoupeno u této společnosti. Zároveň jsem si plně vědom(a) právních 
důsledků v případě uvedení nepravdivých údajů a podvodné reklamace.  

 
 
 
 
Datum: …………………………………………………………………... 
 
  
Podpis kupujícího: ………………………………………………….. 

(Pouze pokud je formulář zasílán v listinné podobě)  
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