TORF ZIEGLER spol. s r.o. - prodavajici

Wellness Zahradni 916, Horni Slavkov, 357 31 tel.: +420 352 688 788
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FORMULAR PRO ODSTOUPENi OD KUPNi SMLOUVY,
VYMENU zBOZi €I REKLAMACI

Mate-li poZadavek na vraceni, vyménu, nebo reklamaci, vyplite tento formuldr a zaslete zpét prodavajicimu. Vasi
zadost vyridime co nejdfive a k Vasi spokojenosti.

1. Udaje zékaznika

Jméno a pfijmeni:

Adresa:

E-mail/telefon:

2. Udaje o objednavce

Nazev zbozi:

Cislo 3arze:

Datum objedndni zboZi:

Cislo objednévky:

Cislo prodejniho dokladu (faktury):

3. Typ pozadavku

[0 Odstoupeni od smlouvy a vraceni zbozZi v zdkonné Ihté 14 dnd
Dlvod odstoupeni (nepovinny udaj):

Cena

Pozdni dodani

Nevyhovujici rozmér zbozi

Zbozi neodpovidda mym poZadavkim

O OooOooOood

Jiné:

O Vyména
Chybné zaslané zbozi (mnozstvi, barva apod.)
O Reklamace poskozeného zbozi

O
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Popis reklamace:

Datum odeslani zboZi na adresu nasi provozovny:

4. Preferovany zptisob vyFizeni Vaseho pozadavku

O Vraceni penéz

Vyplnte Cislo Vaseho uctu pro vraceni penéz:
Sleva

Vymeéna za stejny typ zboZzi

Vymeéna za jiny druh zbozi

O OooOood

Jiné:

Prohlaseni

O Prohlasuji, Ze jsem sezndmen(a) se smluvnimi podminkami spole¢nosti TORF ZIEGLER spol. sr. 0. a Ze vracim,

ménim, ¢i reklamuji zbozi, které bylo zakoupeno u této spolecnosti. Zaroven jsem si plné védom(a) pravnich

dasledkd v pripadé uvedeni nepravdivych Udaji a podvodné reklamace.

DatUM oottt et et eenaae e

Podpis KUPUJICTNO: ....ccuiceceeieeeeeeee e

(Pouze pokud je formula¥ zasilan v listinné podobé)
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