Vseobecné obchodni podminky spoleénosti TORF ZIEGLER spol. s r.o.

Sidlo: Zahradni 916, 357 31, Horni Slavkov
Identifikaéni cislo: 25236938
DIC: CZ25236938

zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Plzni, oddil C, viozka 24362 (dale jen ,Prodavajici®)

pro maloobchodni prodej prostfednictvim on-line obchod( umisténych na internetovych adresach
www.torf-ziegler.com a www.airex.cz

Kontaktni udaje Prodavajiciho:

Kontaktni adresa: TORF ZIEGLER spol. s r.o.
Zahradni 916, 357 31 Horni Slavkov

Kontaktni e-mail: info@torf-ziegler.com

Kontaktni telefon: (+420) 352 688 788

Kontaktni fax: (+420) 352 698 774

1. Uvodni ustanoveni

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Tyto obchodni podminky (ve smyslu § 1751 zdkona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, v aktualnim znéni, déle jen
-obéansky zakonik“) plati pro nakup v internetovych obchodech prostfednictvim webového rozhrani umisténého na
internetovych adresach www.torf-ziegler.com a www.airex.cz (dale rovnéz jen ,webové rozhrani“) provozovanych
Prodavajicim.

Obchodni podminky vymezuji a upfeshuji zakladni prava a povinnosti Prodavajiciho, Kupujiciho a Uzivatele. Kupujici
zaslanim objednavky a dale téz potvrzenim ve webovém rozhrani sou¢asné stvrzuje, ze akceptuje tyto obchodni
podminky a ze se s nimi seznamil. Kupni smlouva, tj. obchodni podminky véetné objednavky a jejiho pfijeti, budou
Kupujicimu zaslany e-mailem nebo vytis§téné posStou bezprostfedné po uzavieni kupni smlouvy nebo budou pfilozeny ke
zbozi nejpozdéji pfi dodani zbozi Kupujicimu.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy (za ,kupni smlouvu“ se zde oznacuje
jakékoliv smlouva, uzavfena dle téchto obchodnich podminek). Kupni smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny
v Ceském jazyce. Kupni smlouvu lze uzavfit v éeském jazyce, ledaze se Kupujici a Prodavajici vyslovné dohodnou
na jiném jazyce.

Znéni obchodnich podminek mlze Prodavajici ménit & doplfiovat. Prava a povinnosti stran se Fidi vzdy tim znénim
obchodnich podminek, za jehoz uginnosti vznikly.

VeSkeré smluvni vztahy se Fidi obchodnimi podminkami a vztahy jimi neupravené ob&anskym zakonikem, a je-li smluvni
stranou spotrebitel, zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich predpisu.

V pFipadech, kdy osoba, ktera ma v umyslu nakoupit zbozi od Prodavajiciho, jedna pfi objednavani zbozi v ramci své
podnikatelské €innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani, nebo je pravnickou osobou, neuplatni se na ni
tyto obchodni podminky, ale VSeobecné obchodni podminky pro velkoobchod.

2. Vymezeni pojmu

2.1.

2.2.

2.3.

Kupujicim je fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd ma v imyslu koupit prostfednictvim webového rozhrani zbozi. Vzhledem
k platné pravni Upraveé se rozliSuje Kupujici, ktery neni spotrebitelem a Kupuijici, ktery spotfebitelem je.

Spotiebitel je kazdy ¢lovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého
povolani uzavird smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

Zbozim prodavanym prostfednictvim webového rozhrani jsou zdravotni pfipravky ¢&i pomudcky z raSeliny, masazni
prostfedky a lehatka, pfirodni oleje, pfipravky pro balneoterapii, kosmetika, esence pro sauny a parni lazné, pomucky pro
terapeuty, zdravotni pfistroje, polStare, odborné knihy a DVD a dalSi souvisejici zbozi blize specifikované na webovém
rozhrani. Prodavajici neposkytuje zaruku na vliv zbozi na zdravi Kupujiciho.

3. Objednavka a uzavieni smlouvy

3.1.

Kupujici se mGze na webovém rozhrani registrovat. Prostfednictvim uzivatelského Uctu Ize objednavat zbozi, spravovat
objednavky a provadét dalsi Ukony, pokud webové rozhrani takové Ukony umoziuje. Uzivatelské jméno a heslo voli
Kupujici sdm a je povinen zajistit, Ze se o nich nedozvi tfeti osoby. Prodavajici nenese odpovédnost za pfipadné zneuziti
uzivatelského Uctu tfetimi osobami.



3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

Prodavajici si vyhrazuje pravo bez ndhrady zrusSit neaktivni uzivatelské Gc¢ty a dale Ucty, jejichz prostfednictvim dochazi
k poruSovani dobrych mravti, zdkona nebo jejichz majitelé se dopousti poruSovani téchto obchodnich podminek.

Webové rozhrani obsahuje seznam zbozi a informace o ném, a to véetné uvedeni cen jednotlivého zbozi. Ceny zbozi jsou
uvedeny vcéetné vesSkerych dani (DPH atd.), cel a dalSich poplatkil. Ceny prezentovaného zbozi a ceny za baleni,
dopravu a dodani zGstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani. Pfipadné slevy z ceny zbozi
poskytnuté prodavajicim Kupujicimu nelze vzajemné kombinovat, ledaze Prodavajici uvede vyslovné jinak.

Prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani je informativniho charakteru a nejedna se o nabidku ze strany
Prodavajiciho (resp. o jeho navrh na uzavreni smlouvy; § 1732 odst. 2 ob&anského zakoniku se nepouzije).

Kupuijici provadi objednavani zbozi prostirednictvim webového rozhrani (vyplnénim formulare ¢i jinak), telefonicky
na Kontaktnim telefonu Prodavajiciho, e-mailem na Kontaktnim e-mailu Prodavajiciho ¢i pisemné na Kontaktni
adrese Prodavajiciho. Objednavka musi vzdy obsahovat pfesny nazev objednaného zbozi (pfipadné Ciselné oznaceni
zbozi), pocet kusu zbozi, zvoleny zplsob platby a dopravy a kontaktini Udaje Kupujiciho (jméno a pfijmeni, adresu pro
dorucovani, telefonni &islo, e-mailovou adresu).

Pfed zavaznym odeslanim objednavky je Kupujicimu sdélena rekapitulace objednavky, zejména druh a mnoZzstvi zbozi,
dodaci adresa a kone¢na cena, a to v€etné nakladl na dodani (v zavislosti na zvoleném zpusobu dodani) a pfipadnych
poplatktl spojenych se zvolenym zplUsobem platby. V ramci rekapitulace ma Kupujici posledni moznost ménit zadané
Udaje. Zavaznou objednavku Kupuijici poda prostiednictvim tladitka ,Zavazné objednat”. Udaje uvedené v zavazné
objednavce jsou Prodavajicim povazovany za spravné.

Smluvni vztah mezi Prodavajicim a Kupujicim vznika (tj. kupni smlouva je uzaviena) dorucenim prijeti objednavky
(akceptaci, dale jen ,pfijeti objednavky“), jez je Prodavajicim zaslano Kupujicimu elektronickou postou, a to na
elektronickou adresu Kupujiciho, a pokud by ktomuto nedoSlo, tak Uhradou celé kupni ceny nebo prevzetim
objednaného zbozi Kupujicim, dle toho, co nastane dfive. Pfijeti objednavky (akceptace) mize byt soucasti potvrzeni o
obdrzeni objednavky (pokud je to v potvrzeni vyslovné uvedeno), nebo mlze po tomto potvrzeni nasledovat samostatné.

Ma-li Prodavajici pochybnosti o pravosti a vaznosti objednavky, mize Kupujicino kontaktovat za G¢elem jejiho ovéreni.
Prodavajici si vyhrazuje pravo odmitnout neovéfenou objednavku. Na takovou objednavku se potom hledi, jako by nebyla
podana.

Kupujici souhlasi s pouzitim prostfedkt komunikace na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy. Naklady vzniklé Kupujicimu
pfi pouziti prostredkii komunikace na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (pfedevsim naklady na
internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi Kupujici sam.

Kupni smlouvou se Prodavajici zavazuje dodat Kupujicimu zbozi uvedené v objednavce a Kupujici se zavazuje toto zbozi
od Prodavajiciho ¢i jim zvoleného prepravce prevzit a zaplatit Prodavajicimu kupni cenu zboZi uvedenou v objednavce.
Kupni cenou se rozumi i naklady spojené s dodanim zbozi a pfipadné poplatky souvisejici se zvolenym zpilisobem
platby, jejichz vysSe je uvedena ve webovém rozhrani a bude uvedena v objednavce a v jejim pfijeti.

V pfipadé, Ze doslo ke zjevné technické chybé na strané Prodavajiciho pfi uvedeni ceny zbozi ve webovém rozhrani nebo
v pribéhu objednavani, neni Prodavajici povinen dodat Kupujicimu zbozi za tuto zcela zjevné chybnou cenu ani
v pfipadé, Zze Kupujicimu bylo zaslano pfijeti objednavky podle téchto obchodnich podminek.

Prodavajici upozorni Kupujiciho, pokud cena uvedena u zbozi ve webovém rozhrani nebo v prabéhu objednavani jiz neni
aktualni. Pokud Kupujici nesouhlasi se zvySenim ceny, Prodavajici si vyhrazuje pravo odstoupit od kupni smlouvy.

Kupujici maze zrusit objednavky dosud nepotvrzené Prodavajicim telefonicky nebo emailovou zpravou na kontaktnim
telefonnim Gisle, resp. emailové adrese Prodavajiciho. VSechny objednavky pfijaté Prodavajicim jsou zavazné.
Pozdé&jsi zruSeni objednavky je mozné pouze po dohodé s Prodavajicim. Pokud je takio zruSena objednavka zbozi,
ohledné kterého nejde odstoupit od smlouvy, ma Prodavajici narok na nahradu nakladl, které jiz v souvislosti s kupni
smlouvou vynalozil.

4. Platebni a dodaci podminky

4.1.

4.2.

4.3.
4.4.

V odlvodnénych pfipadech (pfedevSim u objednavek s celkovou cenou nad 15.000 K&) mlze Prodavajici pozadovat
zalohu na kupni cenu. Prodavajici je opravnén pozadovat uhrazeni celé ceny zbozi pred jeho odeslanim nebo
predanim Kupujicimu.

Kupujici ma moznost zaplatit kupni cenu za zbozi Prodavajicimu mimo dalSich zplisobd uvedenych na webovém rozhrani:
» v hotovosti pfi zaslani zbozi na dobirku,
¢ bezhotovostneé prostfednictvim platebni karty.

Pripadné dalsi platby Kupujiciho v souvislosti s vySe uvedenymi zplUsoby uhrady ceny zbozi jsou uvedeny ve
webovém rozhrani, v objednavce a budou uvedeny v pfijeti objednavky.

Platba zboZi je mozné v Eeskych korunach nebo v eurech (EUR).

V pfipadé platby na dobirku je kupni cena splatna pfi pfevzeti zbozi. V pfipadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna
do 5 dnt od uzavieni kupni smlouvy. Zavazek Kupujiciho uhradit kupni cenu je pfi bezhotovostni platbé splnén okamzikem
pfipsani pfislusné ¢astky na ucet Prodavajiciho.



4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

Zbozi, které je skladem, Prodavajici expeduje zpravidla do 2 pracovnich dn(l od pfijeti objednavky. Pfi bezhotovostni platbé
Prodavajici zbozi, které je skladem, expeduje zpravidla do 2 pracovnich dnli od pfipsani pfislusné ¢astky na svuj ucet.

Zbozi, které neni skladem, Prodavajici expeduje, jakmile je to mozné. O pfesném datu je Kupujici pfedem informovan.

Zplsoby dodani zbozi jsou uvedeny na webovém rozhrani. Konkrétni zpisob dodani zbozi bude zvolen Kupujicim
v objednavce a potvrzen Prodavajicim v pfijeti objednavky. V pfipadé, Ze Kupuijici v objednavce zplsob dopravy nezvoli,
uréuje ho Prodavajici.

Naklady na dodani zbozi v zavislosti na zpuisobu odeslani a prevzeti zbozi jsou uvedeny ve webovém rozhrani,
budou uvedeny v objednavce Kupujiciho a v pfijeti objednavky ze strany Prodavajiciho.

V pfipadé, Ze je z divodl na strané Kupujiciho nutno zbozi doru€ovat opakované nebo jinym nez sjednanym zplsobem, je
Kupujici povinen uhradit naklady spojené s takovym doru¢ovanim.

Dodanim zbozi podle téchto obchodnich podminek se rozumi okamzik doru€eni zbozi Kupujicimu v souladu s kupni
smlouvou. Bezdivodné odmitnuti zbozi Kupujicim se nepovazuje za nesplnéni povinnosti dodat zbozi ze strany
Prodavajiciho ani za odstoupeni od smlouvy ze strany Kupuijiciho.

Pfi prevzeti zbozi je Kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obalu zbozi a pripadné zavady neprodiené
oznamit prepravci a Prodavajicimu. Odmitnuti pFevzit zasilku z ddvodu poSkozeného obalu se nepovazuje za
bezdivodné odmitnuti zbozi. Podpisem dodaciho listu (nebo jiného obdobného dokumentu) Kupuijici potvrzuje, Ze zasilka
zbozi spliovala veskeré nalezitosti a bere na védomi, ze reklamace zbozi z ddvodu poruseni obalu zasilky jiz neni mozna.

V pripadé, Zze Kupujici zbozi nepfevezme a neodstoupi od kupni smlouvy v souladu s témito obchodnimi podminkami, ma
Prodavajici narok na nahradu nakladi spojenych s dodanim zbozi a jeho uskladnénim (za uskladnéni u
Prodavajiciho za kazdy den prodleni ve vysi max. 10,- K&, maximalné v8ak celkem 500,- K& nebo do vySe kupni ceny,
pokud je nizSi nez 500 Kg¢), jakoz i dalSich nakladu, které Prodavajicimu z dlvodu nepfevzeti zbozi Kupujicim vzniknou, a
dale ma pravo od kupni smlouvy odstoupit.

Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny za zbozi (véetné nakladt na dodani), nikoli
vSak drive, nez zbozi prevezme. Odpovédnost za nahodilou zkazu, poskozeni &i ztratu zboZi pfechazi na Kupujiciho
okamzikem prevzeti zbozi, nebo okamzikem, kdy mél Kupujici povinnost zbozi pfevzit, ale v rozporu s kupni smlouvou tak
neudinil.

5. Odstoupeni od kupni smlouvy

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Kupujici ma podle § 1829 odst. 1 pism. a) obanského zakoniku pravo odstoupit od kupni smlouvy ve lhaté 14 dni ode
dne prevzeti zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy mdze Kupuijici v této |hité zaslat na Kontaktni adresu Prodavajiciho
nebo na Kontaktni e-mail Prodavajiciho. Pro odstoupeni od kupni smlouvy Ize vyuzit vzorovy formulaf poskytovany
Prodavajicim.

Kupuijici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 ob&anského zakoniku nelze mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy o
dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vynal a z hygienickych dlivodu jej neni mozné vratit, o
dodavce zbozi, které bylo dodani nenavratné smiseno s jinym zbozim, jakoz i o dodavce zvukové nebo obrazové
nahravky nebo pocitacového programu, pokud spotiebitel porusil jeho ptvodni obal.

Odstoupenim od kupni smlouvy se smlouva od pocatku rusi. Zbozi musi byt Prodavajicimu vraceno (jinak nez na dobirku,
kterou Prodavaijici neprebira) do 14 dnli od odstoupeni od kupni smlouvy na Kontaktni adresu, do jakékoliv provozovny
Prodavajiciho nebo do sidla Prodavajiciho. Zbozi musi byt Prodavajicimu vraceno neposkozené, neopotfebené a
neznecisténé a, je-li to mozné, v plvodnim obalu.

Kupujici k vracenému zbozi pfilozi kopii dodaciho listu a faktury, byla-li vystavena, nebo jiny dokument prokazujici koupi
zbozi, a dale pisemné vyjadfeni o odstoupeni od kupni smlouvy a zvoleném zplsobu vraceni penéz (pfevod na Ucet,
osobni prevzeti hotovosti nebo poStovni poukazka &i jinak). Vyjadfeni rovnéz musi obsahovat kontaktni adresu, telefon a
elektronickou adresu Kupujiciho.

Ve |haté deseti dnli od vraceni zbozi Kupujicim je Prodavajici opravnén provést prezkoumani vraceného zbozi, zejména za
UCelem zjiSténi, zdali vracené zbozi neni poSkozeno, opotfebeno ¢&i ¢asteéné spotfebovano. Kupujici bere na védomi, ze
pokud zbozi vracené Kupujicim bude poskozeno, opotfebeno &i ¢asteéné spotfebovano, vznika Prodavajicimu vidi
Kupujicimu narok na nahradu $kody jemu tim vzniklé. Narok na uhradu vzniklé Skody je Prodavajici opravnén
jednostranné zapocist proti naroku Kupujiciho na vraceni kupni ceny a nakladdi na dodani zbozi.

Prodavajici vrati Kupujicimu veskeré pfijaté penézni prostfedky, a to véetné nakladld na dodani. Prodavajici penize vrati do
14 dnl od odstoupeni od kupni smlouvy Kupujicim, a to (i) stejnym zplsobem, jakym je od Kupujiciho pfijal, nebo (ii)
zpUsobem, jaky Kupujici pozadoval, (iii) pficemz ale vzdy i zaslanim na jim sdéleny bankovni G¢et nebo Ucet, ze kterého
byly prostfedky poukazany k uhradé kupni ceny (pokud Kupujici Zadny do 10 dnli od odstoupeni Prodavajicimu nesdéli),
s ¢imz Kupujici timto vyslovuje sv(j souhlas za podminky, Zze mu timto zpdsobem nevzniknou zadné dalSi naklady.
Odstoupi-li Kupujici od kupni smlouvy, Prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostfedky Kupujicimu dfive, nez mu
Kupuijici zbozi vrati nebo prokaze, ze zbozi Prodavajicimu odeslal.

Jestlize Kupuijici zvolil jiny, nez nejlevnéjSi zpisob dodani zbozi, ktery Prodavajici nabizi, vrati Prodavajici Kupujicimu
naklady na dodani zbozi ve vysi odpovidajici nejlevnéjSimu nabizenému zplsobu dodani zbozi.



5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

Pfi zasilani je Kupujici povinen zbozi zabalit do vhodného obalu tak, aby nedoSlo k jeho poSkozeni &i zni€eni. Za zbozi
podstatné posSkozené ¢i znicené pii prepravé v dusledku pouziti nevhodného obalu nelze vratit kupni cenu a naklady na
dodani zbozi.

Naklady spojené s navracenim zbozi Prodavajicimu v pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy Kupujicim hradi
Kupuijici, a to i pokud nemuze byt zbozi navraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

Prodavajici ma pravo odstoupit od kupni smlouvy v pfipadech uvedenych v téchto obchodnich podminkach a dale
v pfipad&, e zboZi z objektivnich pfigin (zboZi se jiz nevyrabi, dodavatel prestal dodavat do CR, vyrazné se zvysila jeho
cena nebo naklady na dodani) neni mozné za puvodnich podminek dodat, nebo se pInéni stane objektivné nemoznym,
nebo pokud nema Kupujici vyrovnany veskeré zavazky vuci Prodavajicimu splatné ke dni vystaveni objednavky.

V pfipadé, ze Prodavajici odstoupi od smlouvy, bude Prodavajici Kupujiciho o této skutecénosti neprodlené informovat.
V pfipadé, ze Kupujici jiz zcela nebo z€asti uhradil kupni cenu, bude mu pfijata ¢astka vracena bezhotovostné na ucet
sdéleny mu pro tento Uc¢el Kupujicim nebo Ucet, ze kterého byly prostfedky poukazany k dhradé kupni ceny (pokud
Kupujici Zzadny do 3 dnli od odstoupeni Prodavajicimu nesdéli), a to do 14dnu od odstoupeni od kupni smlouvy.

Byl-li spole¢né se zbozim poskytnut darek, pozbyva darovaci smlouva odstoupenim od kupni smlouvy kteroukoliv
ze stran ucinnosti a Kupuijici tento darek zasle spole¢né s vracenym zbozim.

6. Odpovédnost vady

6.1.

6.2.

Prava Kupujiciho z vadného plnéni se fidi pfisluSnymi obecné zavaznymi pfedpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925,
§ 2099 az 2117 a § 2158 az 2174 ob&anského zakoniku).

Pfi uplatiiovani prav z vadného plnéni se postupuje v souladu s Reklamaénim fadem Prodavajiciho.

7. Ochrana osobnich udaju

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.
7.5.

7.6.

Osobni Udaje jsou zpracovavany v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaju a o volném pohybu téchto Gdaji a o zruseni
smérnice 95/46/ES (déle jen ,Obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju”).

TORF ZIEGLER spol. s r.o., spole¢nost se sidlem na adrese Zahradni 916, 357 31 Horni Slavkov, zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Plzni pod spisovou znagkou C 24362, IC: 25236938, (dale jen ,Spravce®)
zpracovava vase osobni Udaje a vénuje maximalni moznou pozornost zabezpeceni osobnich tdaju.

Dal$i informace o zpracovani osobnich Udaju, zejména o pravech subjektl Udajd, jako je pravo na pfistup, pravo na
namitku nebo pravo na vymaz, o rozsahu a Ucelu zpracovani osobnich Udaji a kdo informace zpracovava a komu jsou
predavany, jsou uvedeny v dokumentech ,Informace o zpracovani osobnich Udaju” a ,Zasady ochrany osobnich udaji“,
které jsou dostupné na internetovych strankéch Prodavajiciho (www.torf-ziegler.com/osobni-udaje).

Kupujici potvrzuje, Zze poskytnuté osobni Udaje jsou pfesné a ze byl informovan o zpracovani osobnich udaju.

Ve vSech zdlezitostech souvisejicich se zpracovanim osobnich Udaju Kupujiciho, dotaz, uplatnéni prava, podani stiznosti a
jiné se Kupujici muze obratit na emailovou adresu osobni.udaje@torf-ziegler.com, kde je zaroven k dispozici Povéfenec
pro ochranu osobnich Gdaju.

Dozor nad ochranou osobnich tdajt provadi Urad pro ochranu osobnich Gdajti (www.uoou.cz).

8. Mimosoudni feSeni spotrebitelského sporu

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Vazeny spotrebiteli, jestli se domnivate, ze jsme Vas poskodili, nebo nedostali svym zavazkim, piste na nasi emailovou
adresu info@torf-ziegler.com.

Jestli se nam nepodari spor vyfesit pfimo, na zakladé Zakona &. 378/2015, kterym se méni Zakon ¢&. 634/1992 Sb., o
ochrané spotfebitele, mate také pravo na mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu.

Subjektem (ADR) mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sporli mezi obchodnikem a spottebitelem, je Ceska obchodni
inspekce, nebo jiny subjekt povéfeny Ministerstvem primyslu a obchodu, viz http://www.mpo.cz/dokument169867.htmi.

U Ceské obchodni inspekce, ma spotiebitel moznost podat navrh prostfednictvim on-line formulare, dostupného na
internetovych strankach Ceské obchodni inspekce: https://adr.coi.cz/cs.

Spottebitel mize podat navrh u Ceské obchodni inspekce nebo povéfeného subjektu nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy
uplatnil své pravo, které je pfedmétem sporu, u prodavajiciho poprvé.

Spotfebitel mize podat navrh také prostfednictvim platformy mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sport EU, ktera je
dostupna online na: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=CS. Navrh zde
muze podat jenom spotfebitel Zijici v EU na obchodnika se sidlem v EU.



8.7.

8.8.

8.9.

Jestlize sporné strany nejsou spokojené s kvalitou mimosoudniho FeSeni spotfebitelského sporu a domnivaji se, ze v
pribéhu fizeni doslo k poruseni Pravidel pro mimosoudni feSeni spotfebitelskych sporli, mohou podat stiznost na adresu
Ministerstva pramyslu a obchodu nebo na emailovou adresu adr@mpo.cz.

V pfipadé preshraniCnich sporl pomaha spotfebitelim v pfistupu k pfisluSnému subjektu mimosoudniho FeSeni
spotfebitelskych sporti Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika.

Naklady spojené s mimosoudnim feSenim spotrebitelskych sporl si strany nesou samy.

9. Zavérecna ustanoveni

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

Pokud vztah souvisejici s uzitim webové stranky nebo pravni vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni prvek,
pak strany sjednavaji, ze vztah se fidi ceskym pravem. Timto nejsou dotéena prava spotiebitele vyplyvajici z obecné
zavaznych pravnich predpist jinych statl, kterd poskytuji spotiebiteli vy$§Si miru ochrany.

V pFipadé, Ze nékteré ustanoveni obchodnich podminek je neplatné, ne¢inné nebo nepouzitelné (nebo se takovym stane),
pouzije se namisto néj ustanoveni, které se svym smyslem nejvice blizi neplatnému, neu¢innému nebo nepouzitelnému
ustanoveni. Neplatnosti, net¢innosti nebo nepouzitelnosti jednoho ustanoveni neni dotéena platnost ostatnich ustanoveni.
Ménit &i doplfiovat kupni smlouvu (véetné obchodnich podminek) Ize pouze pisemnou formou.

V otazkach neupravenych kupni smlouvou (v€etné objednavky a jejiho pfijeti) a obchodnimi podminkami (Ci pfipadné
komunikaci mezi stranami) se pravni vztah Fidi podminkami uvedenymi ve webovém rozhrani. Informace o jednotlivych
technickych krocich vedoucich k uzavieni kupni smlouvy jsou patrné z webového rozhrani.

Nebude-li dohodnuto jinak, vesSkera korespondence souvisejici s kupni smlouvou musi byt druhé smluvni strané
dorucena pisemné, a to elektronickou postou, osobné nebo doporuéené prostrednictvim provozovatele
postovnich sluzeb (dle volby odesilatele). Kupujicimu je doru¢ovano na adresu elektronické posty uvedenou v jeho
uzivatelském Uc¢tu nebo v objednavce, nebo v ramci komunikace mezi stranami.

Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé zivnostenského opravnéni a cinnost Prodavajiciho nepodléhd jinému
povolovani. Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své pisobnosti pfislusny Zivnostensky Gfad. Kontrolu dodrZovani
pravnich ptedpist tykajicich se technickych pozadavkd na zbozi a bezpednost zbozi provadi Ceska obchodni inspekce
(http://www.coi.cz/). Ceska obchodni inspekce provadi téZ kontrolu dodrzovani predpisti na ochranu spotfebitele. Prava
spotrebiteld haji i jejich zajmova sdruzeni a jiné subjekty na jejich ochranu.

Pfipadné stiznosti vyfizuje Prodavajici prostfednictvim Kontakiniho e-mailu, nebo se mulze Kupujici obracet na
v pfedchozim odstavci vypocitané subjekty. Prodavajici neni ve vztahu ke Kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ani
zadné takové dobrovolné nedodrzuje (ve smyslu § 1826 odst. 1 pism. e) obanského zakoniku).

Obsah webovych stranek Prodavajiciho, v§echny na nich uvedené materidly (texty, fotografie, obrazky, loga a dalsi) a
v souvisejicich tisténych médiich (propagacni letaky, inzerce atd.), v€etné programového vybaveni webového rozhrani a
téchto obchodnich podminek, je chranén autorskym pravem Prodavajiciho a mdze byt chranén dalSimi pravy tfetich osob.
Obsah nesmi byt Kupujicim a Uzivatelem ménén, kopirovan, rozmnozovan, Sifen ani pouzit zadnou tfeti stranou
k jakémukoli G¢elu bez pisemného souhlasu Prodavajiciho. Zejména je zakazano uplatné nebo bezplatné zpristuprovat
fotografie a texty umisténé na webovém rozhrani. Pfi nerespektovani tohoto zadkazu bude Prodavajici postupovat
v souladu se zdkonem ¢&. 121/2000 Sb., autorsky z&kon, ve znéni pozdéjSich pfedpisd. Nazvy a oznaceni vyrobkl, zbozi,
sluzeb, firem a spole¢nosti mohou byt registrovanymi obchodnimi znamkami pfislusnych vlastnika.

Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v dusledku zasahu tfetich osob do webového rozhrani nebo v dusledku
jeho uziti v rozporu s jeho uréenim. Uzivatel a Kupujici nesmi pfi vyuzivani webového rozhrani pouzivat postupy, které by
mohly mit negativni vliv na jeho provoz a nesmi vykonavat zadnou c&innost, kter4d by mohla jemu nebo tfetim osobam
umoznit neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit programové vybaveni nebo dal$i soucasti tvofici webového rozhrani
a uzivat webové rozhrani nebo jeho €asti ¢i softwarové vybaveni takovym zplsobem, ktery by byl v rozporu s jeho uréenim
¢i ucelem.

Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je uloZzena a archivovana Prodavajicim v elektronické podobé a neni
pristupna tfetim osobam (ustanoveni téchto podminek a zdkona o poskytnuti kupni smlouvy a obchodnich podminek
Kupujicimu nejsou timto jakkoli dotéena). Kupni smlouvu v&etné obchodnich podminek poskytne Prodavajici Kupujicimu
na vyzadani v textové podobé (v elektronické podobé zaslanim emailem).

V pripadé dotazu k obchodnim podminkam a kupni smlouvé poskytne Prodavajici Kupujicimu bezodkladné
veskeré potiebné informace.

Tyto obchodni podminky jsou platné a u¢inné od 25. 5. 2018.



